湖南省应急管理厅2018年度

文明处室、文明职工、文明家庭评选方案

为提高厅机关各处室、各直属单位工作人员的文明程度和服务质量，树立文明高效的机关处室形象，按照省文明办和省直工委精神文明创建工作要求，结合我厅实际，制定如下方案。

一、指导思想

以深入贯彻党的十九大精神和习近平总书记系列重要讲话精神为指导，落实全面从严治党的要求，以开展争创“文明处室”、“文明职工”、“文明家庭”活动为载体，强化创新理论武装，树牢“四个意识”，坚定“四个自信”，坚决做到“两个维护”，全面夯实基层组织，全面提高工作效率，全面树立湖南应急人的文明形象。

二、工作目标 

通过提高机关各处室、各直属单位及干部职工文明素质和服务质量，做到政治方向坚定正确，工作任务圆满完成，工作环境整洁优美，言行举止文明礼貌，人际关系和谐融洽，建设成为风气一流、形象一流、业绩一流的学习型、服务型、创新型的“文明礼仪好、环境卫生好、工作秩序好、团队精神好、办事效率高”的文明机关单位。

三、主要内容 

（一）“文明处室”评选内容

1.文明礼仪好。工作人员使用语言文明，举止大方，着装庄重得体；对领导和同事使用规定称谓，不用与机关人员不相称的称谓，待人接物态度谦和、热情，接打电话文明用语，语调亲切，接待来访者，做到来有迎声，问有答声，去有送声，态度和蔼，热情耐心，礼节周到。不出现“脸难看、门难进，话难听、事难办”和“脸好看、门好进，话好听、不办事”的现象。

2.环境卫生好。各处室、直属单位坚持每天打扫一次卫生，并定期大扫除，做到室内干净整洁、不杂乱，各类物品摆放整齐；处室人员有良好的卫生习惯，不乱丢烟头和垃圾杂物、不随地吐痰。

3.工作秩序好。严格执行作息时间，不迟到、不早退、不旷工，有事严格履行请假手续，办公时间保持肃静，不做与工作无关的事情，办公时间不吃早点、零食，不嬉闹、大声喧哗和争吵，不上网进行私人聊天、玩游戏、炒股票，打电话聊天等，进入领导办公室和其他处室办事、联系业务时，先敲门，经允许后进入，工作时间除工作需要外不乱串岗，认真做好工间操。在作风建设的检查中没有违规违纪现象。

4.团队精神好。处室内部关系协调、团结友爱、互相帮助，无吵架、打骂事件，能与相关处室积极协作，共同开展工作，无推诿扯皮现象，尊重领导，团结同事，平等待人，建立良好的同事关系，开展道德讲堂活动。

5.办事效率高。以认真负责的态度，严谨务实的作风做好本职工作，增强为基层服务的意识，办公讲求效率，能及时办的事不拖，能协办的事不推，处室人员分工明确，认真落实岗位目标责任制，对本部门负责的工作不等不靠，保质、保量、按时完成，对领导交办的各项工作任务及时完成，能按时完成月重点工作。廉洁从政，真心实意地为基层解决实际问题。

（二）文明职工评选内容
1.积极参加政治学习，积极适应新常态，深入开展“两学一做”常态化制度化，不断巩固学习教育成果，严格执行党的路线、方针、政策，在思想上、政治上、行动上与党中央保持高度一致。

2.热爱本职工作，尽职尽责，忠诚党的事业，具有良好的职业道德，努力钻研业务，工作认真负责，有良好的工作业绩，模范遵守党纪国法、规章制度，忠于职守，坚守岗位，积极参与义务服务活动。

3.待人诚恳，有礼貌，团结同事，不搬弄是非，个人修养好，以身作则，无违反机关内部规章制度现象。举止文雅，衣着整洁，无酗酒、赌博等不良行为。家庭和睦，尊老爱幼，邻里关系好。

（三）“文明家庭”评选内容

爱国守法、勤政廉洁、热心公益；男女平等、尊老爱幼、弘扬美德；学习进取、爱岗敬业、成效显著；民族团结、崇尚科学、率先垂范；勤俭持家、家庭和睦、低碳生活，积极参与义务服务活动。

四、评选程序和要求 

厅机关各处室、各直属单位及每一名在职在编干部职工均为评比对象，结合年终总结进行评比。评比程序采取按条件自下而上的民主打分、民主评议和民主推荐进行。 “文明职工”、“文明家庭”、“文明处室”推荐对象由厅文明创建领导小组办公室（机关党委）审核，报厅党组同意确定进行通报表彰。
请各处室、各直属单位从本部门各推荐1名“文明职工”、1个“文明家庭”评比对象，人数较多（超过10人）的处室可适当各增加1个名额，“文明处室”请各处室、各直属单位从全厅机关推荐7个评比对象，于2019年1月20日前报机关党委。
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